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 الفصل الثاني

 التنظيم الإداري لإدارة الموارد البشريت
 
 

 مفهوم تنظيم إدارة الموارد البشرية في المنظمة:
: تحديد مكانتياا  وموعهياا فاي الييكات التنظيماي لممنظماة  و الهمات ي المنظمةيقصد بتنظيم إدارة الموارد البشرية ف

عمى تحديد مكونات و عناصر التنظيم الداخمي لأعساميا و إداراتيا من حيث نوع الهلاعات التنظيمياة القامماة فيماا 
ة  و في ضوء ذلك يتحدد بينيا من ناحية  و مع  الوحدات  و الأعسام الإدارية الأخرى في المنظمة من ناحية ثاني

مدى عدرتيا عمى القيام بمسؤولياتيا  وواجباتياا  و بالتاالي فاعميتياا فاي تحقياا الةاعمياة التنظيمياة لممنظماة  و مان 
المهروف أن ىذه المكانة تتباين من منظمة إلى أخرى  و ذلاك تحات تارثير مجموعاة مان الهوامات التاي سنوضاحيا 

 ما يمي:يف
 

 تنظيم إدارة الموارد البشرية: فيؤثرة العوامل الم
 :إن وجود إدارة متخصصة بشؤون الموارد البشرية في المنظمات المهاصرة يترثر بهدد من الهوامت نذكر منيا

 
 Roles of Human Resources Managementالدور الموكل إلى إدارة الموارد البشرية:  أولًا:

ارد البشاارية  عاااملًا ميماااً فااي تحديااد وضااهيا التنظيمااي فااي المنظمااات يهااد الاادور الااذي يمكاان أن تؤديااو إدارة المااو 
 الإدارة يقتصار دورفالمهاصرة  و ىو دور يختمف باختلاف نظرة الإدارة الهميا لمماورد البشاري فاي منظماات الياوم  

القيااام بااالنواحي مااى عالتااي ت تيااتم بالهنصاار البشااري  و ت تااتةيم دور إدارة المااوارد البشاارية   بااملمفهوم التيمياادي
التنةيذية الروتينية  مثت: حةظ سجلات الهاممين  و مراعبة حضورىم  و انصارافيم  و يياابيم و مانحيم الإجاازات  
رة و الأجاور  و ييرىاا  بمااا ينساجم  و الاادور التقميادي السااابا لإدارة الأفاراد و بالتااالي يكاون موعهيااا لايس فااي الإدا

   الهميا  بت في الإدارة الوسطى أو الدنيا
 

الهولماااة خاصاااة فاااي ظااات ىاااو المةياااوم الاااذي ينساااجم ماااع بيماااة الأعماااات شاااديدة التناااافس   المفهاااوم المعم ااارأماااا 
Globalization  التي ت مكان فييا إت لممنظمات القوية التي ت تستطيع البقااء  و اتساتمرار إت مان خالات ماوارد

أصاالًا فكرياااً و مهرفياااً ماان أىاام أصااوت  باعتبااارهربااة  و مؤىمااة  و ىااو دور يقاار برىميااة المااورد البشااري بشاارية مد
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المنظمة  و من ىناا يارتي دور إدارة الماوارد البشارية فاي تماك المنظماات ليصابا دوراً اساتراتيجياً  لتسايم مان خلالاو 
  ىناا سانجد أن لإدارة الماوارد اؤىاا و اساتمرارىفي تحقيا الميزة التنافسية و الوصوت إلى رضا الهميت و بالتاالي بقا

البشرية دوراً ىاماً  وموعهاً تنظيمياً عالي المستوى في المنظمة  في مستوى الإدارة الهميا  ذلك لأنيا ىاي المساؤولة 
عاان رعايااة شااؤون ىااذه المااوارد  وت شااك أن الوضااع ساايكون عكااس ذلااك فيمااا إذا كاناات النظاارة ليااذا الهنصاار يياار 

 ىو الحات في الهديد من منظمات الأعمات في الدوت النامية  ىامة كما

 
 Organization Sizeحجم المنظمة:  ثمنيمً:

حااوت حجاام إدارة المااوارد البشاارية فااي المنظمااة  و فااي الحقيقااة ت توجااد مقاااييس أو مهااايير  يالباااً مااا يثااار الجاادت
محاددة لتحدياد الهادد المثاالي لمهااممين فاي إدارة الماوارد البشاارية فاي المنظماة  حياث يفساتخدم عاادة فاي تحدياد حجاام 

المستثمر  أو عدد الهاممين  أو المنظمة مهايير عديدة  تهكس حجم النشاط الذي تقوم بو  منيا: حجم رأس المات 
عاادد الوحاادات المنتجااة و ييرىااا   و أياااً كااان المهيااار المسااتخدم  فااكن حجاام المنظمااة ياانهكس عمااى حجاام و إدارة 
الموارد البشرية  و تنظيمياا فيياا  فمنظماات الأعماات صاايرة الحجام عاد ت تحتااج إلاى عسام لإدارة الماوارد البشارية  

يارة ذات الإنتااج الكبيار أو الأساواا المتهاددة إلاى وجاود إدارة متخصصاة لمماوارد البشارية بينما تميت المنظماات الكب
 فييا 

و لكن باتعتماد عمى بهض الدراسات  و عمى تجارب المتخصصين في ىذا المجات يمكن أن نقدم الجدوت الآتي 
 :ةالذي يبن الهدد المقترح من الهاممين في عسم إدارة الموارد البشرية في المنظم

 
 عدد المتخصصين في مجات الموارد البشرية عدد الهاممين

 ت يوجد متخصصون 11 -1
02- 141 1 
 مدير موارد بشرية 1متخصص في مجات الهاممين +  1 041 -152
مدير موارد  1متخصصين في مجات الهاممين +  0-3 411 -052

 بشرية 
 عسم متخصص في إدارة الموارد البشرية  111 -522
 إدارة متخصصة لمموارد البشرية   و أكثر 1222

 
  

 Intensity of Human Resourcesفة استخدام المورد البشري: كثم ثملثمً:
تتباين المنظمات في استخداميا لهنصر الهمت تبهاً لطبيهة النشاط الذي تمارسو  فمنيا ما يكون نشاطيا في حقات 
الإنتاااج الساامهي المااادي  ومنيااا مااا يكااون فااي حقاات الخاادمات  فكممااا زاد اتعتماااد عمااى عنصاار الهماات بشااكت أكباار 
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ارناااة بالهناصااار الإنتاجياااة الأخااارى اساااتمزم الأمااار وجاااود إدارة متخصصاااة تقاااوم بوظاااامف متخصصاااة فاااي مجاااات مق
الموارد البشرية من تخطيط استخدام الهنصر  وتوجييو  وعيادتو  ومراعبة أدامو  لذا فكن التهدد والتنوع في نشاطات 

 تي تستخدم المورد البشري بكثافة إدارة الموارد البشرية يكاد يكون السمة المميزة في المنظمات ال
 

 Technology Levelالمستوى التيني المستخدم:  رابعمً:
يااؤثر المسااتوى التقنااي المسااتخدم فااي المنظمااة بشااكت كبياار فااي تحديااد حجاام  إدارة المااوارد البشاارية ونشاااطات فييااا  

ي مكاناة إدارة الماوارد وذلك خالات إحالات الآلاة محات الهنصار البشاري  ذلاك الإحالات الاذي يمكان أن ياؤثر سامبياً فا
البشاارية فااي المنظمااة  و بالتااالي فااكن المنظمااات ذات التقنيااة الهاليااة تمياات إلااى إعطاااء إدارة المااوارد البشاارية أدواراً 
ىامشاية يامااب عميياا الطااابع التنةيااذي  وىاذا مااا يجهاات إدارة الماوارد البشاارية ماان الإدارات الميمماة أو الموجااودة فااي 

 عاعدة اليرم التنظيمي 
 

 Characteristics of Labor Marketخ مئص سوق العمل:  :خممسمً 
أىميتياا فاي المنظماة  فةاي أساواا و تنهكس التايرات فاي خصاامص ساوا الهمات عماى دور و إدارة الماوارد البشارية 

ظااروف الهاارض  و الطمااب عمااى المااوارد البشاارية ماان حيااث الكميااة  والنوعيااة  تمياات  بمسااتيرارالهماات التااي تتميااز 
ت إلاااى تقمااايص دور إدارة الماااوارد البشااارية إلاااى الااادور التنةياااذي المحااادود  المتمثااات بتنةياااذ سياساااات بهاااض المنظماااا

 اتختيار  والتهيين والتدريب  وتقويم الأداء 
  وعادم وضاوح فاي اتتجااه الهاام لمطماب  والهارض لمماوارد البشارية  بعدم اساتيرارأما في أسواا الهمت التي تتميز 

ظاااىرة الهولمااة التااي تتنااافس المنظمااات فييااا لمحصااوت عمااى ت فااي الوعاات الااراىن  حيااث وىااو مااا يميااز أسااواا الهماا
الكم  والنوع المطموب من الموارد البشرية برعت التكااليف  فةاي مثات ىاذه الأساواا تميات المنظماات إلاى توسايع دور 

فاي وضاع السياساات  و اتخااذ القارارات  إدارة الموارد البشرية و مكانتيا ليصبا دوراً استراتيجياً يتمثت في المشااركة
دارتيا مماا  بكت ما يتهما برنشطتيا  و ممارساتيا  و في مثت ىذه المنظمات تزداد أىمية الموارد البشرية وعيمتيا وا 

 يضهيا في عمة البناء التنظيمي في المنظمة 
 

 Availability of Efficient Administrative Staffتوفر الكوادر الإدارية ذات الكفمية: سمدسمً: 
تحتاج إدارة الماوارد البشارية لكاي تماارس عممياا بشاكت فاعات إلاى كاوادر إدارياة متخصصاة تةيام مساؤوليات الإدارة 
أوتً  وتحاوت عكس ىذه المسؤوليات بكجراءات  ونظم  وعواعد عمت ثانياً  و بالتالي فكن توفر الكاادر المتخصاص 

م المنظمااات فاي اساتحداث إدارة متخصصااة بياذا الماورد  بااالريم مان كباار باكدارة الماوارد البشاارية عاد يمثات عامقاااً أماا
 حجميا  وتهدد أنشطتيا وكثافة استخداميا لهنصر الهمت  

المااوارد البشاارية فااي تحقيااا أىاادافيا  ومساااىمتيا فااي تحقيااا أىااداف  تو تشااير الدراسااات إلااى أن فشاات بهااض إدارا
وادر المتخصصاة فاي شاؤون الماوارد البشارية  مان ىناا تظيار المنظمة  يهزى في بهض الأحيان إلى عدم توفر الك
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الحاجااة الماسااة إلااى تااوفر متخصصااين فااي مجااات إدارة المااوارد البشاارية  مماان تتااوفر فااييم الكةاااءات  و المهااارف 
  الهممية  و الإدارية  و القادرين  عمى تةهيت الموارد البشرية  و تحقيا أىداف المنظمة  و رسالتيا

 
 الموارد البشرية في الهيكل التنظيمي لممنظمة:موقع إدارة 

يختمف موعع إدارة الموارد البشرية في الييكت التنظيمي لأية منظمة باختلاف حجم المنظمة  و طبيهة نشاطيا من 
جية  و الدور الممنوح لياذه الإدارة  و حجام مساؤولياتيا فاي المنظماة ذاتياا مان جياة ثانياة  فالا يوجاد اتةااا كامات 

دارياااين عماااى شاااكت مهاااين لتنظااايم إدارة الماااوارد البشااارية فاااي منظماااات الأعماااات  و السااابب كماااا وجااادنا ىاااو باااين الإ
مجموعة من الهوامت المؤثرة في تنظيميا  يرتي في مقدمتيا مدى اعتناع الإدارة برىمية الهنصر البشري  و بالتاالي 

 أو تنةيذياً  أو استراتيجياً  أىمية دور ىذه الإدارة في المنظمة الذي عد يكون دوراً استشارياً 
المةااااىيم الأولاااى لإدارة الماااوارد البشااارية و تطورىاااا: كاااكدارة  : ىاااو دور ارتااابط بنشاااوء الااادور الاستشااامري -1

اتستخدام  و إدارة الهلاعات الصناعية  ثم إدارة الأفاراد  حياث يقاوم مان خلالاو مادير إدارة الماوارد البشارية بتقاديم 
دارة الهميا  و المديرين التنةيذيين بكت ما يتهما بشؤون الهاممين تحت رماستيم  فهمات إدارة النصا  و المشورة للإ

الموارد البشرية ىنا ىو عمت استشاري فقط  أي تقديم المقترحات  و التوصيات  و الحماوت لالإدارات التنةيذياة  و 
الممزمااة  تت تممااك ساامطة اتخاااذ القااراراالإدارة الهميااا   و ليااذه الإدارات حااا رفااض أو عبااوت ىااذه المقترحااات  أي 

 لتمك الإدارات التنةيذية  فيما يتهما بالهنصر البشري  أي يكون دورىا ىو دور المرشد و الناصا فقط 
و ىو دور تقاوم مان خلالاو إدارة الماوارد البشارية بتنةياذ السياساات التاي تضاهيا  الدور التنفيذي الوظيفي: -0

طاايط  و اتسااتقطاب و اتختيااار  و التهيااين و التاادريب  و التهويضااات  و تقااديم الإدارة الهميااا فااي مجاااتت: التخ
خاادمات الرعايااة الصااحية  و اتجتماعيااة  و ييرىااا  دون أن يكااون ليااا ساامطة اتخاااذ القاارارات  و رساام السياسااات 

تقررىاا الإدارة الهمياا المتهمقة بشؤون الموارد البشرية في المنظمة  يهني أن دورىا بقاي دوراً محادوداً بالحادود التاي 
 في المنظمة  و أن موعهيا في الييكت التنظيمي ىو الإدارة الوسطى  

  الدور الاستراتيجي: -3

ة لممااورد ىااو الاادور الااذي ارتاابط بنشااوء إدارة المااوارد البشاارية  و دورىااا اتسااتراتيجي كمااا وجاادنا  و التاي اار فااي النظاار 
الهمااات و رأس ماااات فكاااري  و اعتبااااره أحاااد أىااام أصاااوت المنظماااة عماااى  إلاااى شاااريك فااايمجااارد عامااات  البشاااري مااان

الإطلاا  فتاير دورىا من منةذ لسياسات الإدارة الهميا في مجات الماوارد البشارية إلاى دور المخطاط  و المنةاذ با ن 
التاي تتةاعات   واحد  فرصبا ليا استراتيجيتيا الخاصة في مجات الماوارد البشارية  ساساتراتيجياً و وظيةيااً با ن واحاد 

و تتكامت مع اتساتراتيجية الهاماة لممنظماة  حياث  تقاوم مان خلالاو برسام السياساات الخاصاة باالموارد البشارية فاي 
المنظمااة  و اتخاااذ القاارارات بشاارنيا و الهماات عمااى تنةيااذىا  فااي مجاااتت التخطاايط  و اتسااتقطاب  و اتختيااار  و 

خاادمات الرعايااة الصااحية  و اتجتماعيااة  و ييرىااا  ماان خاالات إلاازام التهيااين  و التاادريب  و التهويضااات  و تقااديم 
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في المنظمة   تالإدارات الأخرى بذلك  و عدم تجاوز المديرين التنةيذيين لمواما الهمت  و تمك السياسات أو القرارا
   و يتم ذلك عن طريا رعابة أعمات الإدارات الأخرى فيما يخص أنشطة الموارد البشرية الهاممة لدييا

 
 التنظيم المركزي و اللامركزي لإدارة الموارد البشرية

إدارة المااوارد البشاارية ماان منظمااة لأخاارى  و يهااود ذلااك إلااى مجموعااة ماان الهواماات واتعتبااارات التااي يتباااين تنظاايم 
ذكرناىا في الةقرة السابقة  يير أن من أىم الهوامات التاي تحادد الأخاذ برساموب التنظايم المركازي أو اللامركازي ىاو 

 يرتي شرح مبسط لكت من الأسموبين حجم المنظمة  و بالتالي حجم الموارد البشرية الهاممة فييا  و فيما 
و يقصاد باو وجاود إدارة مساتقمة تفهناى بشاؤون  Centralization Organizing : التنظايم المركازي الاوظيفي -أولاً 

الموارد البشرية في المنظمة  و ترتبط ىذه الإدارة بالإدارة الهميا مباشرة و يتةرع عنيا الإدارات الةرعية المتخصصة 
امف إدارة المااوارد البشاارية مثاات: وظيةااة تصااميم  الهماات   و تحميمااو  و وظيةااة تخطاايط المااوارد بكاات وظيةااة ماان وظاا

البشرية  وظيةة اتساتقطاب  اتختياار  و التهياين  التادريب  و التنمياة   الف  و فاي ىاذا الشاكت مان التنظايم ترخاد 
ف ماان عباات الإدارة الهميااا  بمااا فييااا بااو المنظمااات كبياارة الحجاام  يااتم وضااع اتسااتراتيجيات  و السياسااات  و الأىاادا

الخاصة بالموارد البشرية في المنظمة  حيث يكون مدير إدارة الماوارد البشارية عضاواً فاي مجماس الإدارة  و يسااىم 
 بةاعمية في وضع اتستراتيجيات  و السياسات  و الأىداف المتهمقة بالموارد البشرية بما يخدم رسالة المنظمة 

 
لتنظاايم المركاازي الااوظيةي ينسااجم و يتناسااب مااع الاادور اتسااتراتيجي لإدارة المااوارد البشاارية فااي ممااا تقاادم نجااد أن ا

المنظماااة الاااذي يتطماااب أن تكاااون ىنااااك إدارة مركزياااة تقاااوم بوظامةاااو الةنياااة المتخصصاااة فاااي مجاااات شاااؤون الماااوارد 
الاااوظيةي المركااازي لإدارة  : التنظااايم   1-0البشااارية فيياااا  لتحقياااا أىاااداف المنظماااة  و رساااالتيا  انظااار الشاااكت س 

 الموارد البشرية 
و فااي ىااذا الشااكت ماان التنظاايم توكاات بهااض أو   Decentralization Organizing : التنظاايم اللامركاازي -ثمنياامً 

مهظااام ميماااات إدارة الماااوارد البشااارية و أنشاااطتيا إلاااى الإدارات الوظيةياااة الأخااارى فاااي المنظماااة: كاااكدارة الإنتااااج  و 
و ييرىا   حياث يقاوم الماديرون التنةياذيون لتماك الإدارات بابهض ميماات أنشاطة إدارة الماوارد  التسويا  و المالية 

البشاارية أو مهظميااا  و ذلااك بمااا تسااما بااو عااوانين المنظمااة  فقااد تقااوم إدارة المااوارد البشاارية باابهض وظامةيااا مثاات  
ات التنةيذياااة الأخااارى بااابهض وظيةاااة تحميااات و توصااايف  و تقاااويم و تخطااايط وظاااامف المنظماااة  بينماااا تقاااوم الإدار 

وظامف إدارة الموارد البشرية مثت  اتستقطاب و اتختيار و التهيين و تحديد الأجور  و الحوافز  و تقاويم الأداء  
 و تخطيط المسار الوظيةي  

م ممااا تقاادم نجااد أن الاادور اتستشاااري لماادير المااوارد البشاارية يناسااب ىااذا النااوع ماان التنظاايم الااذي يتمثاات فااي تقاادي
 النصا  و المشورة لممديرين التنةيذيين في بهض الأمور التي تتهما بالموارد البشرية في المنظمة 
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 :لموارد البشرية ومسؤوليمتهم مهممت أقسمم إدارة ا

ىناااك مجموعااة ماان الميمااات و المسااؤوليات الممقاااة عمااى عاااتا إدارة المااوارد البشاارية ممثمااة بمجموعااة ماان الأعسااام 
 التابهة ليا و ىي:

 يقع عمى عاتا عسم التوظيف القيام بالميمات الآتية:مهممت قسم التوظيف ومسؤوليمته :  -1
ت الخاصة بالوظامف  والموظةين  و القيام برعماات توصايةيا و تحدياد مواصاةات إعداد السجلات  والبيانا  1

 شايميا  

 تخطيط برامج استقطاب الموارد البشرية و تصميميا والإشراف عمى تنةيذىا   0

 القيام بهممية اختيار الموارد البشرية و تهيينيا وفا الخطة الموضوعة    3

 راءات الخاصة بالهاممين إدارة شؤون الترعية  والنقت  واستكمات الإج  4

 استكمات الإجراءات الخاصة بالإجازات برنواعيا  واتستقاتت  والةصت  ومكافرة نياية الخدمة   5

 يتولى ىذا القسم الميمات الآتية:مهممت قسم علاقمت الموارد البشرية ومسؤوليمته:  -2
 دراسة شكاوى  وتظممات الهاممين  واعتراح البدامت  والحموت   1
 تتصاتت  واتجتماعات مع النقابات الهمالية حوت أمور تيم الهاممين إجراء ا  0

 الحةاظ عمى علاعات مناسبة مع النقابات الهمالية   3

دارة المنظمة   4  التةاوض مع النقابات الهمالية لمتوصت إلى أفضت الشروط التي ترضي الهاممين وا 

 ات الآتية:يتولى ىذا القسم الميممهممت قسم التدريب، ومسؤوليمته:   -3
 دراسة الحاجات الةهمية لمتدريب بالتهاون والتنسيا مع الإدارات الهاممة في المنظمة   1
 تصميم البرامج التدريبية لممستويات الإدارية كافة في المنظمة  والإشراف  عمى تنةيذىا وتقويميا   0

مختصااين لمقيااام بالأعمااات إجااراء اتتصاااتت بالمهاىااد والجامهااات والمراكااز التدريبيااة لتااوفير الكةاااءات وال  3
 التدريبية سواء المنظمة أو خارجيا 

 وضع ميزانية التدريب السنوية لممنشرة ومتابهة مناعشتيا واعتمادىا من الإدارة الهميا   4

 مهممت ومسؤوليمت وحدة ال حة والسلامة: -4
جراءاتيا   1  اعتراح وسامت الصحة والأمن لمهاممين وا 

 دارات في سبيت تصميم برامج توفير الصحة والأمن لمهاممين   ووسامميااتستهانة بالخبراء  ومديري الإ  0

 الإشراف عمى تدريب الهاممين في أثناء استخداميم لوسامت الصحة والسلامة لتجنب الحوادث والكوارث   3

عداد التقارير بذلك   4  مراعبة تنةيذ برامج الصحة  والسلامة لمهاممين  وا 

 مستمر لتتكيف مع ظروف الهمت المتايرة  تطوير برامج الصحة  والسلامة بشكت  5

 مهممت قسم البحوث، ومسؤوليمته : -5



 د. ثمر سلمان (         المحاضرة رقم)                    9191-9102//السنت الرابعت في السياحت  إدارة الموارد البشريت

02 

 

 يتولى عسم البحوث إجراء الدراسات في المجاتت التي تختص بيا إدارة الموارد البشرية  مثت:
 إجراء مسا للأجور السامدة في سوا الهمالة   1
 ا الميمة إجراء دراسات تتجاىات الهاممين في المنظمة تجاه بهض القضاي  0

 إجراء دراسات تتهما بالرضاء الوظيةي  ومهدتت الدوران الوظيةي  والاياب   3

 إجراء دراسات للأنظمة  الحكومية   وعوانينيا المتهمقة بالهاممين  والتهديلات التي تطرأ عمييا   4

 اعتراح الأنظمة والخاصة بالهاممين    وتهديميا   5

 مين في المنظمة إجراء الدراسات الإحصامية الضرورية لمهام  6
 

 Human Resources Manager's Roles:  هو  فمت ةأدوار مدير الموارد البشري
 ىناك عدة أدوار يمارسيا مدير إدارة الموارد البشرية في المنظمة يمكن إجماليا بما يرتي:

  SPECIALISTدور اخت م ي:  - أ
دارة الماوارد البشارية بشاكت خااص  يهني أنو درس عمماً ومهرفةً الإدارة أكاديمياً في الجامهاة بوجا و عاام  وا 

 ويحمت مؤىلًا تهميمياً جامهياً في المجالين السابقين  
  CONSULTANTدور استشمري:  - ب

يهناااي أناااو يجاااب أن يمتماااك مياااارات متهاااددة تمكناااو مااان ممارساااة مهظااام وظاااامف إدارة الماااوارد البشااارية فاااي 
ري  والتاادريب  تقااويم الوظااامف    إلااف   كمااا مجاااتت الهماات كافااة داخاات المنظمااة س تخطاايط المااورد البشاا

تمكنو من تقديم النصا والمشاورة  والمسااعدة لكافاة الماديرين  والرؤسااء حاوت كيةياة التهامات الإيجاابي ماع 
 في المنظمة   Internal Consultantمرؤوسييم  وىو جية استشارية مركزية داخمية 

  EXECUTIVEدور تنفيذي:  - ت
نةيذيااة الهميااا شاارنو شاارن باااعي مااديري الإدارات الأخاارى  ويهماات تحاات الإشااراف ىااو عنصاار فااي الإدارة الت

 المباشر لممدير التنةيذي الهام ومسؤوت عن اتخاذ القرارات المتهمقة بالموارد البشرية  وتنةيذىا  
 Employee Advocacyمحممي الدفمع عن العممل:  - ث

البشارية ىاو أن يكاون مؤياداً ومادافهاً عان عضاية إن من أىم الأدوار التي يجب أن يطمع بيا مادير الماوارد 
الهامااات  وأن يصااااي إلاااى اىتماااام الهااااممين ويمثااات احتياجااااتيم  وينقمياااا إلاااى الماااديرين الآخااارين برماناااة  و 
صدا  وأن يكون حريصاً في الوعات نةساو عماى الهلاعاات الحميماة باين الماديرين والهااممين تحات أمارتيم  

 تيا و تماسكيا  بما يهزز من عوة المنظمة ووحد
 CO- ORDINATORدور منسق:  - ج

ماان خاالات كونااو داماام اتتصااات مااع مااديري الإدارات فااي المنظمااة  فيماادىم بسياسااات المااوارد البشاارية وبرامجيااا 
 جميهيا   تالتي سيطبقونيا في إداراتيم  ومتابهة تطبيقيا  لمتركد من أن التطبيا يتم بشكت  موحد في الإدارا
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  PARTENERدور الشريك :  - ح
 يسيم مع باعي مديري الإدارات كونو تنةيذياً مثميم  في وضع استراتيجية المنظمة  و خططيا  وتحقيا أىدافيا      

 إلى جانب ما تقدم يتوجب عمى مدير إدارة الموارد البشرية أن يمم بالأمور الآتية :
 عوانين الهمت  وتشريهاتو والخبرة فييا  والممارسة في مجاتتيا   -
 لهمت الةنية  ومقاييس الأداء  والإنتاجية طرا ا -
 المقدرة التةاوضية الهالية مع النقابة  و الإدارة  و الحكومة  -

 الميارات القيادية في التوجيو  والترثير  -
 طبيهة عمت الإدارات الأخرى في المنظمة   -
 عدرات حدسية عن ترثير المتايرات البيمية في الهاممين في منظمتو  -
 ة بالإدارة اتستراتيجية  و رسالة المنظمة  وثقافتيا التنظيمية مهرف -
 مبادئ عمم النةس  واتجتماع  و عمم السموك التنظيمي  و مبادئ الهموم السموكية الأخرى  -
 

 وبوجو عام يجب أن يتحمى مدير إدارة الموارد البشرية بخصامص شخصية منيا:
 الشخصية الجذابة   -
 الصبر  والتحمت   -

دراك الأمور  القدر  -  ة عمى الةيم  واتستيهاب  وا 

 القدرة عمى اتخاذ القرارات من خلات ميارة التحميت  واتستنتاج   -

 القدرة عمى إعناع الآخرين    وميارة التهامت مع الناس   -

 
 :المهمرات الإدارية المطموبة لمعمممين في إدارة الموارد البشرية

يحتااااج الماااديرون الهااااممون فاااي إدارة الماااوارد البشااارية فاااي ماااواعهيم كافاااة إلاااى مجموعاااة مااان المياااارات التاااي تسااامى 
 بالميارات الإدارية  لكي يؤدوا عمميم بشكت جيد  وىي:

 المهمرات الفنية أو التخ  ية: -1
 وعدرتو عمى حت مشاكمو بكةاية عالية وىي التي تختص بمهرفة المدير طبيهة الهمت المنوط بو  وخصامصو  

 المهمرات السموكية: -2
أو مااااا يساااامى بةاااان التهاماااات مااااع الآخاااارين  مثاااات: ميااااارات القيااااادة  و التحةيااااز  و اتتصااااات  و حاااات الصااااراعات  

 والتةاوض  وتكوين الهلاعات اتجتماعية  وكسب ثقة الآخرين  ومحبتيم 
 المهمرات الفكرية: -3
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التةكير المنطقي  والحكم عمى الأمور بشكت سميم  والقدرة عماى التنباؤ  و التخطايط  واتخااذ وىي عدرة المدير عمى 
القاارارات المناساابة  يياار أن المسااتوى الاالازم ماان ىااذه الميااارات يختمااف باااختلاف موعااع الماادير فااي الياارم التنظيمااي 

ن المااادير الاااذي يهمااات فاااي الإدارة لممنظماااة  فالمااادير الاااذي يهمااات فاااي الإدارة الهمياااا يحتااااج لمياااارات فكرياااة أكبااار مااا
إنسااانية بدرجااة أكباار  أمااا المااديرون فااي المسااتوى الإشاارافي المباشاار أو  تالوسااطى الااذي يحتاااج باادوره إلااى ميااارا

الإدارة الدنيا فيحتااجون إلاى مياارات فنياة بدرجاة أكبار  و مان الجادير ذكاره أن تماك المياارات ت تقتصار فقاط عماى 
 البشرية فقط  بت تمتد لتشمت الإداريين في المنظمة كميم  و بمختمف مستويات الإدارة    الهاممين في إدارة الموارد

 
 
 
  
 

 


